TEST DE DIFERENCIACION DE MARCA M

EL EXAMEN DE VERANO
DE TU MARCA

10 minutos. Sin apuntes. Sin chuletas. Sin sesgos cognitivos.

NOMBRE DE LA MARCA

FECHA DE EXAMEN

rollintriana.com - hola@rollintriana.com - IG @emelemeri




O. ANTES DE EMPEZAR

En septiembre no vas a tener tiempo de plantearte si tu marca se parece a las
demas. Vas a tener clientes, campanas y el mismo ritmo de siempre. Este es el
momento — con la mente todavia en modo verano — para hacer la pregunta
incomoda con calma.

Qué necesitas:

e Un boli, o este mismo documento en el ordenador.

e 10-15 minutos sin interrupciones.

e Pensar en 2 o 3 referentes de tu sector: el lider, el que mas se parece a ti, el que
admiras aunque no lo digas.

Este examen tiene tres asignaturas. Se aprueban de una en una, de la mas facil a la
mas dificil. No se puede hacer trampa saltandose el orden: si no tienes clara la
primera, las otras dos no tienen donde sostenerse.




HACER BIEN TU TRABAJO SE DA POR HECHO

Los minimos de la industria, son la base de la competitividad.
No te distingue de nadie — te habilita para competir, nada mas.

Aqui esta la trampa mas comun: si tu Unica baza es "la innovacion', es una senal de
que te falta precisamente eso.

Entiende primero qué comparten todos los competidores de tu sector: ese es tu suelo.

Después mapea qué hace competitivos a los referentes y qué hace que el lider domine
el mercado — jexaminar a tu competencia es lo que te da una posicion ventajosa antes
de empezar!

Y entiende, sobre todo, qué valora tu consumidor.
Solo asi puedes ofrecerle algo distinto de verdad: algo Unico, relevante e irresistible —
y que solo pueda conseguir gracias a ti.

2. ATRIBUTOS 3. ATRIBUTOS
DIFERENCIALES SINGULARES

1. ATRIBUTOS BASICOS

Son lo minimo que necesitas paro

, _ No forman parte del producto en Es lo que te hace unica,
poder competir en tu sector. Si no los

si, pero suman mucho a la hora | diferente y especial. Algo que

tienes, quedas fuera del mercado. R |
) , ,, de venderlo. nadie mds puede copiar,
Fijate en que compartis tu y tus , ,
| Son los que comparten los lideres porgue solo se consigue
competidores. Es bueno tenerlos

, .. de tu sector — lo que tus clientes gracias a tu marca.
identiticados, aunque no debas basar

Y valoran al elegir una marca u cQué aporta el lider de tu
tu comunicacion solo en ellos.

¢Sin qué minimos no podrias ofra. sector que ningun otro pueda
Fie? ¢Qué valora hoy tu mercado? imitar?
competir!

EJEMPLOS
tu receta secreta de (a salsa de
hamburguesas, un metodo

EJEMPLOS EJEMPLOS
Tener pagina web o redes activas, buena Red de contactos amplia, casos de
calidad del producto, precios claros, que el | exito, anos de experiencia, porfolio
pedido llegue completo y a tiempo. Un variado, buena comunicacion, marca
packaging llamativo... personal trabajada...

propio, un estilo de edicion que
se reconoce sin ver tu firma, tu
historia personal..




1. LAS 3 ASIGNATURAS DEL EXAMEN

REPASEMOS ANTES DE ENUMERAR LOS ATRIBUTOS DE TU MARCA

1. ATRIBUTOS BASICOS

Lo minimo para estar en el mercado.
No te diferencia de nadie — te habilita para competir.

2 - ATRIBUTOS DIFERENCIALES

Lo que comparten entre si los buenos referentes
de tu sector. Tenerlo te iguala a los que lo hacen
bien. Todavia no te distingue de ellos.

3 - ATRIBUTOS SINGULARES

Lo que aporta el lider
del sector y no tiene
ningun otro. Esta es

la diferenciacién
real




2. EL EXAMEN

Rellena primero el nivel 1, luego el 2, y por Gltimo el 3.

¢ Sin qué no serias competitiva? ;Qué es lo minimo para estar en el mercado?

¢ Qué tienen en comun los referentes buenos de tu sector entre ellos?

NIVEL 2 . ATRIBUTOS DIFERENCIALES

¢ Qué aporta el lider del sector que no tenga ningin otro? ;Qué tienes tu que nadie mas tiene, y
que puedas demostrar?

NIVEL 3 - ATRIBUTOS SINGULARES




3. CORRIGETE TU MISMA

Antes de mirar la nota, revisa dos cosas: en el nivel 2, cuantas respuestas coinciden literalmente con las de
tus referentes (mas coincidencias, peor nota); en el nivel 3, si lo escrito es un atributo verificable o una frase
bonita que también firmaria la competencia (solo cuenta lo primero).

No tienes claros los basicos, o todo lo que has escrito lo firmaria también tu

SUSPENSO competencia.

Tu marca es intercambiable ahora mismo. Cualquiera podria ocupar tu sitio y el cliente no
notaria la diferencia.

Los basicos estan cubiertos y tienes 1-2 diferenciales propios, pero en el nivel 3 no hay
nada que sea solo tuyo.

Vas segura por el mercado, pero no sobresales. Compites por precio o por cercania, no
todavia por criterio (pero lo haras)

Basicos y diferenciales sélidos, y un principio de atributo singular — aunque ain no lo
NOTABLE comunicas con fuerza.

Tienes materia prima real para diferenciarte. El siguiente paso es pulir el mensaje, no seguir
produciendo contenido.

Tienes al menos un atributo singular real y verificable, y lo puedes defender delante de
SOBRESALIENTE cualquier cliente sin dudar.

Enhorabuena, de verdad — esto no lo tiene casi nadie. El reto ahora es que se note en todo lo
que comunicas :)




4. BOLETIN DE NOTAS

Rellena esto como si fuera de verdad — porque lo es.

NIVEL 1. BASICOS :Aprobado? Si/No
NIVEL 2 . DIFERENCIALES N° de coincidencias: ___
NIVEL 3 - SINGULARES ¢Atributo verificable? Si/ No

NOTA FINAL




5. LA RECUPERACION DE SEPTIEMBRE

Si no ha sido sobresaliente — y la mayoria de las marcas no lo es a la primera — hay recuperacion.
Igual que en el instituto: no pasa nada por no aprobarlo todo en junio, pero conviene presentarse a la
recuperacion antes de que empiece el curso.

La recuperacion es una sesion diagnéstica gratuita de 30 minutos conmigo. Repasamos juntas tu piramide,
buscamos el atributo singular que todavia no has visto, y decidimos si necesitas una auditoria de comunicacion
completa o un sistema de diferenciacion de marca.

Sin trucos, sin sesgos cognitivos ni letra pequena. Solo criterio.

RESERVA TU RECUPERACION
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